


Управлением по работе с обращениями граждан и организаций  
Администрации Главы и Правительства  

Донецкой Народной Республики  
зарегистрировано 30098 обращений граждан и организаций 

из них поступило: 
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В адрес Главы Донецкой Народной Республики поступило 11798  
обращений граждан и организаций 

Способ доставки: 

Вид обращений: 

Платформа 
обратной связи  

1874 (15,9%)  
Почтовая связь 

1587 (13,5%) 

Фельдсвязь 
261 (2,2%) 

Форма обратной связи 
3557 (30,1%) 

Нарочно 
2420 

(20,5%) 
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Основная тематика обращений поступивших адрес  
Главы Донецкой Народной Республики: 
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В адрес Правительства Донецкой Народной Республики поступило  
15302 обращения граждан и организаций 

Способ доставки: 

Вид обращений: 

Платформа 
обратной 
связи 233 

(1,5%) 

Администрация 
Президента 
Российской 

Федерации 7829 
(51,25) 

Почтовая связь 
1076 (7%) 

Фельдсвязь 
410 (2,6%) 

Форма 
обратной связи 

686 (4,5%) 

Нарочно 
3047 

(19,9%) 
Всего 
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Основная тематика обращений поступивших адрес  
Правительства Донецкой Народной Республики: 
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В адрес Администрации Главы и Правительства  
Донецкой Народной Республики поступило  

2998 обращений граждан и организаций 

Способ доставки: 

Вид обращений: 

Платформа 
обратной связи  

70  (2,3%) 

Почтовая 
связь  

933 (31,1%) 

Фельдсвязь  
38 (1,3%) 

Форма обратной связи  
4 (0,1%) 

Нарочно 
605 (20,2%) 

Всего 
обращений 

2998 
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Основная тематика обращений поступивших адрес  
Администрации Главы и Правительства Донецкой Народной Республики: 
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Объем документооборота  
Управления по работе с обращениями граждан и организаций  

Администрации Главы и Правительства Донецкой  
Народной Республики  

составил 48772 документа из них: 
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